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YTTRANDE: "Ordningochredai valfarder” (SOU 2016:78)
Undertecknad tar har mojligheten som gives dlamedborgare &t avge ett eget yttrande avseende
rubricerade remiss.

Awstyrker 3 det bestdmdaste utredningens forslag.

Detskulle kratigt forsamramajlighetertill framfor diten kvditetsbaserad och kostnadseffektiv
omsorg, framst aidreomsorg, menaven for dvrigai forslaget berordasektorer. Forsiaget innebar
vidareen inskrankning a foretagandet ochskulle fa langsiktigt nega iva effekter for foretag som
levererar tjanster generelit tildl offentligverksamhet.

Konkret har jag egna erfarenheter, vilka beskrivs i mer detd] nedan, som anhorig tillsaval brukare
som medarbetare inom aldreomsorgen. Har aven erfarenhet av statligverksamhet dar jag utveckiat
budgetsystemoch fatt insikt ifierastyrproblem inom offentligsektor.

BAKGRUND

Under ca 15 ars tidhar jag kunnat pa nara hall félja ett aldreboende, som narstaendetill envanlig
medarbetare. Boendet Trumslagarbacken ligger | Vasteras. Dettahar drivits féirst av privat operatdr,
sedan i kommunal regi ochsedan aterigen i privat regi. Vidare har jag under ungefar samma
tidsrymd haft/har féraldrar som varit beroende (efter stroke resp annan sjukdom) av
hemtjanst/avlastningsboende i Karlskoga kommun (Bergméstaren/Osterby och Treklévern mm).
Darvid har jag ocksa erfarenhet av stadningbedriven i kommunal respektive privat (RUT-tjanst).
Vidare har jag under sommaren 2016 f&ljt en narasl akting under de sista manadernai livet (cancer
i sent skede) pa ett kortidsboende i Svenljunga kommuns regi, dar jagvar djupt engagerad. Under
tidigt 2000-tal arbetade jag | egenregi med utveckling av ettavacerat budgeteringssystemfor en
myndighet, SGU (under Naringsdep) i Uppsala, dar jagfick en heldel detaljerad kunskap om
skillnader mellan privat och offentlig verksamhet.

I dessa kapaciteter har jag giort en hel del observationer som ar av betydelse for mitt
stallningstagande i rubricerade fraga och darfér delges har.



EXEMPEL FRAN VERKLIGHETEN I VASTERAS

Forst galler detaldreboendet Trumlagarbacken i Vasterds, Bt sdrskilt boende med 36 boende och
mer an 20 anstallda. Det drevs under 2000-talet av Carema-koncernen pa kontrakt frin kommunen.
En engagerad och kunnig enhetschef (leg sjukskdterska) drev verksamheten. [ de utvérderingar
som regelmassigt giordesbland brukarna och anhdriga, fick de hdgsta betygav allai kommunen
befintliga sarskilda boenden. Under dennatid fick Trumslagarbacken ta emot atminstoneen ny
boende som varit vansk&tt pa ett av Vasterds kommuns, i egen (ProAros- Erikslund) regi, drivna
sarskilda boende. Fallettogs upp i lokala media och till granskning.

I en upphandling pa 2010-taletf&rlorade Carema avtalet och genom en serie omstandigheter
kring hantering av upphandlingsprocessen hamnade kontraktet hos ProAros, Vasterds kommuns
egen enhet (utfdrarenhet) for att bedriva omsorgsverksamheter m m. D3 bérjade ett férfall utan
like.Som enhetschef satte kommunen en person(N P)som intevar legsjukskGterska. Personen i
fraga agnade sigframst at sinatva schéferhundar, vilka hon hade dagtid pa sitt tjansterum, s3 att
inte personal eller brukare/anhdriga skulle kdnnasig valkomna in att ha synpunkter. Detdrdjde
mer an tre manader innan enhetschefen lyckadesfa sina kollegor pa kommunenatt installera
permanenta telefoner och datorer s3 att anhdriga skulle kunna napersonal eller chef. En privat
operatdr hade aldrigtilBtitsvara utan palitliga telefonkommunikationer eller vettigjournalféring.
Enhetschefen eller kommunens organ fir hanter ing av telefoner/datorer brydde siginte trots
personalens dagliga papekanden. Den enda som verkade nijda var nagot fackligt ombud,
eventuellt med vansterpartikoppling, som tyckte att kommunen per definition var battre, vilket
med modernsvenska kan kallas alternativa fakta. Som sagt sjo nk fortroendet snabbt fran brukare,
anhdrigaochistort setthelapersonalen Htersom enhetschefen intevar legitimerad blev
beroendet av att anstdlla sjukskdterskor stdrre. Samtidigt mer eller mindre havererade
kommunens egen skiiterskepool och vikariepoal, vilket ledde till att bade kvalité och tillganglighet
pa skdterskor ochvikarier sj@nk. Skdterskor som |armades hittade intevart de skulle, forstod inte
att det fanns taxikvitton f&r snabb transport utan vadrade i timmar mellan boendena. Blev omé ligt

att f3 ut lagstadgad semester och arbetstider som inte medgav lagstadgad dygnsvila.

Noterade att kostnaderna inteblevlagre. Trots att Carema gjordevinst, sa lyckades kommunen
inte halla kvalite och ekonomi med samma ekonomiskaramar. Allts3 dyrare och sdmre, men ingen
vinst, enriktig lose-lose-situationfdr brukare, skattebetalareoch personal.

Detta betydde saledes att det INTE blev mer eller battre omsorgfér en given kostnad, trotsatt den
tidigare akt Grentagit ut vinst (utan att ga in pa hur stor vinsten var). Bfekten blev faktiskt mindre
ochsémre omsorg En forklaringvar givetvisatt detblev valdigt mycket mer méten, fackligtid
utan nagra patagluga resultat, och extremt svart att fa vikarer, varfér mycket mer tid fick agnas at
administration Situationen forvarrades givetvisav en ndmnd som intevilleta tagi situationen och
satta till en fungerande enhetschef. Som vanligt &r antingen partibok istallet fér formaga eller
kompisskap | kommunen en stor kallatillineffektivitet- eller kostnadsd kning. Om man ar vice-
ordférande i enfolkrdrelse, i detta fall inomen del av brukshundsklubben, sa kan manta sig
friheter pa jobbet utan att namnden bryr sig.



Var ensargad enhet som bjdds ut tillny ordinarie upphandling. Har giordevansterpartiet ett
tappert férsikatt stoppaupphandlingen och fa behallarddande kaos av ideologiska skal.
Socialdemokr ater na st dde dock upphandlingen. Vid detta laget hade val namndenvaknat upp ur
sindyrbara térnrésasdmn och bdrjat se att de arliga utvarderingarna var urusla. Upphandlingen
vanns av den privata mindreoperatiren Vard i Rosstorp vilka strax drpd kdptesupp av Aleris
(Wallenberg-sfaren). Dessa forsta hade |lagt anbud under kommunens, dessutom medhdgre
ambitionpa fleraav kvalitetsparametrarna. it mddosamt arbete att kornma tillbaka till den niva
pa kvalite som var pa Carema-tidenhar nu pagatt. Ingen chef |angre som skiter | verksamheten
och agnar sigat sinahundar. Notera att tidigare chefens rum fick sanneras fér dyra kommunpengar
innan det var i acceptabelform fdr dennya operatdren enligt avtalet. Hade det varit en privat
operatdr som misskdtt sigsa hade de akt ut eller fatt kdnnbara konsekvenser enligt avtal.

Det ar helttydligt att de resurser som gar till omsorgen inte givet ar beroendeav om vinst tas ut
eller hur stor den ar. Det handlar mer om att intesammantradabort pengarna, inte tadet lugnt,
for att kommuner kan ha daligachefer, att minimerarisker for svagerpolitik, vilken kan &ka med
minskande kommunstor lek.

KARLSKOGADBSERVATIONER

Som ytterligare jamfdrelse tar jag den kommunala verksamheteni Karlskoga, Bergméstarens
hemvardsomrade (Osterby) respektive korttidsboendet Treklévern, lokaliserat inom Karlskoga
lasaretts vaggar mentillhdrigt och drivetav kommunen. Ambitionen i dessa ar hégre andenvar
under ProArostiden pa Trumslagarbacken, dock langt légre an fér den verksamheten pa Carema
tiden. Den attityd man dock méter dér man inte ar/har varit konkurrensutsatt ar att det &r
sjalvklart att kommuner &r battrean privata.Det ar en attityd mer an ett férsik att med
fakra/méatningar reda ut det faktiska forhallandet. En av chefernai Karlskoga genom arenhar lite
diskret haft partindlen pa sig under arbetstid (vardplaneringar). Har man ett jamforelsematerial
som jag sa ser man direkt en betydande skillnad. God omsorg beror till stérsta delen av kunnigoch
engagerad personal. P3 den kommunala verksamhetenligger av politiska skal stérre tryckatt tain
personal av arbetsmarknadspolitiska skl ochinte lika mycket pa fallenhet att arbeta med
manniskor. Har under drenslopp, intill dags dato, sett manga som intefungerat bra.
Omsorg/aldringsvard ar en profession, inteen farvaring eller politisk lekstuga . Har har privata
bolagst drre chans att utveckla bra medarbetare, vilket bade kan ge vinst och 6 kad kvalite, samt
mer omsor g fir pengarna. Pengar tillomsorgen &r inteett nollsummespel. Mer pengar kan ge
mindre omsorg om man inteskdter verksamheten.

Nar detgaller stddning som ar ettofta férekommande momenti hemtjénst, ser jag praktiskt
stora skillnader mellan den | kommunal regi | Karlskoga och den i privat. Saledes matt sa att
forutsattningarna ar exakt lika. Framst engagemanget ochproduktivitet till hdgre kvalitet. For sma
foretagar detvikigt ur risksynpunkt att vinsteninte begridnsas. Just momentet st 3dningriskerar i
ohotad kommunal ver ksamhet blien arbetsmarknadspolitisk atgard.



Det ar lattareatt i en stor organisation tro att ndgon annan skall gbranagot. Detta har jag notert
pa att badei Karlskoga och under ProAros-tiden | Vasterds s3 har detvarit svrt med
kontaktuppgifter eller motsvarande. Sadant ingdr i kommuner 3n mer | andra enheters jobb och d3
férsvinner ansvaret. Man kan alltidskylla pa kommunens it-avdelning medan i privata fallet maste
man tydligaresjalv drivasa att underleverantdrer gbr sitt jobb. Har finns pastar jag fran vad jag
sett pengar som inte hamnar | direkt omsorg pd kommunala sidan pa grund av att ma slass om
gemensamma resurser medalla andra férvaltningar, dar privata, framst mindre, operatiirer kan
vara smidigare och sourca pa flerast 3llen. S3ledes skulle inte eventuell uppkommen vinst kommit
omsor gen till del om verksamhet drivits kommunalt.

Tyvarr har jag bade sett med egnadgon (rapporterade personligen ettfall pa TreklGvern) och
genom pressen i januari 2017 hort talas om medarbetare som upptratt krdnkande mot brukare,
dar medarbetare i det senare fallet omplacerades/slutade i Karlskoga kommun. Har maste jag
andra sidan ge en elogetill korttiden i Svenljunga kommuns regi som trotssemestertider och en fér
dem lite ovanlig situation visade ett stort engagemang ochgod professionalism. Har kan jag bara
spekulera i hur mycket langre de kunde natt i privat regi, sakerligen dn ldnge. Det som sl sade
mest tid fér mig ochenhetscefen dar var att kommunensfaktureringsrutiner for brukaren inte
fungerade och kompetensen var for Iag for att snabbt hitta felet, sdledes dnyo ett exempelpa vad
som kan taresurser fr &n omsorgen. Dettog flera manader och atskillig tidatt fa korrekt faktura till
dédsboet. Det skall noteras att faktureringval ghrsav kommuner, men underlag kommer in fr 3n
operatirer.

AVSLUTNING

Har har underbyggt mittyttrande till rubriceraderemiss medegen erfarenhet fr 3n tre kommuner
av olikastorlek Vasteras (150 000+), Karlskoga (30 000) och Svenljunga (<15000). Det ar viktigt att
inse att ett féreslaget vinsttak kan sl olika hart mot féretag i olikatyper av kommuner ochfér
foretagav olikastorlek.

Efter att ha djupdykti statlig budgeteringpa tidigt 2000-tal s3 ar jag mycket fértrogenmed
problem med att allkoeraratt personal ratt i dentypen av organusation. SGU blevunder dentidjag
arbetade med demutsedda ett ar tillbast skitta myndighetav Ekonomistyrningsverket. Dentiden
har lart mig mycketom skillnader mellan privat och offentlig verksamhet. Om detfinns inslagav
offentligverksamhet som aven privata aktGrerav ndgot likformighetsskal bor félja lex
offentlighetsprincip for viss del av verksamhet) s3 regleras deti avtal med privat aktdr 53 att nan
tavlar pa likavillkor. I det laget kan verksamheter jamféras och vinst kommer bara att, fér given
kvalite, vara ett matt pa vart man kan nad med alla verksamheter inom omradet. Om det finns sund
konkurrenssa staller vinster insig i forhallandetillrisk och effektivitet, vilketpa sikt ger mer
pengar tillomsorgen, genom |&gre upphandlingskostad och att man inte sammantrader upp
pengarna.

Det ar langt battrean som utredningen foresiar fokusera pa tids och resrstjuvar i verksamheterna,
anatt tro att ett vinsttak skulle kunna tillfra mer resurser till den faktiska omsorgen. Omsor g skall
vara en proffessionell branch med olikatyper av aktdrer dér man inser att vinst kan vara viktig
drivkraft och nbdvandig, samt att transparenta jamforelser dartill kan ge effektivare kvalitativa
pengartill omsorgen.



