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Sammanfattning

1. Principiella invändningar mot vinstreglering

1.1 Svenskt Näringsliv avvisar varje vinstreglering på konkurrensutsatta marknader. En
reglering av företagens vinster utgör ett allvarligt ingrepp i äganderätt och näringsfrihet. Det
innebär en osäkerhet om de långsiktiga spelreglerna för näringslivet i Sverige. Näringslivets
förtroende för politiken skulle skadas permanent. Företagsklimatet och investeringsklimatet i
Sverige skulle därmed allvarligt försämras. (Se kapitlet “Vinstbegränsningar kan aldrig
förbättra tjänsternas kvalitet’)

1.2. Varje sektor som vinstregleras påverkas negativt i ett antal konkreta avseenden. En
vinstreglering medför att de mest innovativa och effektiva företagen lämnat marknaden. Den
medför också att innovativa entreptenörer med hög risk inte startar företag i sektorn. En
vinstreglering leder också till ett lägre konkurrenstryck som i sin tur leder till högre kostnader
och priser liksom sämre kvalitetsutveckling på de varor eller tjänster som tillhandahålls. (Se
kapitlet “Vinstbegränsningar kan aldrig förbättra tjänsternas kvalitet”)

2. Synpunkter på motiven till vinstreglering i välfärdssektorn

2.1. Regeringen har angett tre huvudmotiv till utredningen.
a) Utdelning av vinst anses innebära ett betydande läckage av skattemedel.
b) Välfärdsföretagen anses göra mycket höga vinster, så kallade övervinster.
c) Vinstsyfte anses hämma kvaliteten hos vinstsyftande företag.

2.1 .a. När det gäller det första motivet är det så kallade läckaget av skattemedel försumbart.
De samlade vinsterna utgör högt räknat 0,6 procent av de totala kostnaderna för välfärden.
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Till detta kommer att välfärdsföretagen utför välfärdstjänster till en kostnad som ar lika hög
eller lagre jämfört med de offentliga utförarna. Att enbart anlita offentliga utförare hade därför
blivit dyrare för skattebetalarna. (Se kapitlet “Vinstbegränsningar kan aldrig förbättra
tjänsternas kvalitet” samt kapitel 7)

2.1 .b. Vad gäller det andra motivet är välfärdsföretagens rörelsemarginal cirka 6 procent,
vilket är i nivå med jämförbara branscher. Rörelsemarginalen är här ett lämpligt mått
eftersom det mäter hur stor del av intäkterna som kan tänkas lämna välfärden.
Rörelseöverskottet ska dock täcka även räntor, skatt och nyinvesteringar. (Se avsnitt 5.5)

2.1 .c. Vad beträffar det tredje motivet visar den sammanfattande bilden av hittillsvarande
forskning och utredningar att de privata utförarna presterar lika bra eller bättre kvalitet på
nästan alla områden inom välfärden. (Se kapitel 7)

Svenskt Näringsliv avfärdar därför utgångspunkterna för välfärdsutredningen som falska.

3. Konstitutionella och legala invändningar mot välfärdsutredningens förslag

3.1 Utredningens förslag om att endast företag som beviljats tillstånd att ta emot offentliga
medel får delta i upphandlingar, valfrihetssystem och pengsystem strider mot EU-rätten.
Vård, skola och omsorg är att betrakta som ekonomisk aktivitet på en marknad och därför är
EU-rätten tillämplig. Utredningen har inte presenterat något bärande argument för att det
skulle finnas en tvingande hänsyn till ett allmänintresse som motiverar den föreslagna
diskrimineringen av vinstdrivande företag. (Se kapitel 11 och 17 samt bilaga 2)

3.2 Förslaget om en ny förvaltningsrättslig LOV (lag om vaifrihetssystem) uppfyller inte de
krav som ställs i skäl 114 i direktiv 2014124/eu eftersom förslaget på ett oförenligt sätt
begränsar leverantörers möjlighet att klaga på diskriminerade villkor i ett LOV-system.
Eftersom alla valfrihetssystem måste uppfylla öppenhetsprincipen och icke
diskrimineringsprincipen anser Svenskt Näringsliv inte heller att det är förenligt med EU
rätten att införa valfrihetssystem för endast icke-vinstdrivande aktörer då dessa marknader
är s.k. ekonomiska. (Se kapitel 20)

3.3. Svenskt Näringsliv avstyrker den föreslagna implementeringen av artikel 77,
reserverade kontrakt för sociala tjänster, i direktiv 2014124/eu eftersom utredningen inte
kunnat visa någon praktik betydelse eller tillämpningsmöjlighet av den samma för svenskt
vidkommande. (Se kapitel 18)

3.4. Förslaget om krav på vinstbegränsning för företag i välfärdssektorn strider mot artikel 1
första tilläggsprotokollet Europakonventionen (EKMR) och artikel 17 EU:s stadga om
grundläggande rättigheter (EU-stadgan). Om riksdagen skulle fatta beslut i enlighet med
utredningens förslag kan detta ligga till grund för en skadeståndstalan mot staten. (Se kapitel
24)

4. Tekniska invändningar mot välfärdsutredningens förslag till vinstreglering

4.1. Utredningens förslag till vinstreglering inom välfärdssektorn bygger på ett
lönsamhetsmått (avkastning på bokfört operativt kapital) som inte är relevant för
personalintensiva tjänsteföretag, inklusive företagen i välfärdssektorn. (Se avsnitt 5.3.2 och
avsnitt 10.5.1-2)
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4.2.Det lönsamhetsmått utredningen använder sig av beaktat inte att huvuddelen av de
värden som finns i välfärdsföretagen består av sådana tillgångar som inte redovisas i
balansräkningen, som betydande kundstock, starkt varumärke, duktig personal och väl
fungerande processer. Därmed blir redovisade historiska lönsamhetsnivåer felaktiga och
missvisande och det tillåtna resultatet enligt förslaget till vinstreglering mycket lågt i
förhållande till såväl kapitalets verkliga värde som omsättningen. (Se avsnitt 5.3.2 och
10. 5. 1-2)

4.3. Enligt den oberoende analys som PwC utfört på uppdrag av Svenskt Näringsliv skulle
77 procent av välfärdsföretagen få tillåtas ha en rörelsemarginal (rörelseresultat i relation till
omsättningen) om högst 2 procent. Möjligheten att enskilda år kompensera för sämre
rörelseresultat ändrar inte på detta förhållande. En så låg rörelsemarginal gör att företagen
kommer att ha svårt att bygga upp tillräckliga ekonomiska buffertar om intäkterna minskar
och förluster inträffar. PwC bedömer att en rörelsemarginal över tid om högst två procent
som regel är otillräcklig i välfärdsbranschen för att driva en ekonomiskt sund och stabil
verksamhet. PwC:s slutsats - som Svenskt Näringsliv delar - är att förslaget i praktiken
innebär ett vinstförbud för de allra flesta företagen. (Se bilaga 1, avsnitt 10.5.1-3 respektive
23.1.2)

4.4. För vart fjärde välfärdsföretag, 24 procent, är det bokförda operativa kapitalet till och
med negativt. Med en strikt tolkning av utredningens förslag medför detta ett statligt krav om
att dessa företag ska tvingas gå med årliga förluster. (Se avsnitt 10.5.1-2 respektive 23.1.2)

5. Konsekvenser av den föreslagna vinstregleringen

5.1. Svenskt Näringslivs slutsats är att om förslaget till vinstreglering skulle genomföras
skulle den stora majoriteten av företagen i välfärdssektorn avvecklas. Nyföretagande skulle
heller inte komma till stånd. Även icke-vinstdrivande privata utförare, som inte kan erhålla
kapitaltillskott, skulle drabbas i väsentligen samma utsträckning. (Se avsnitt 10.5.1-2
respektive 23.1.2)

5.2. Allra hårdast drabbas de mindre företagen av den föreslagna vinstregleringen. Det beror
på att de större företagen har större möjligheter att, t ex genom köp av fastigheter där man
bedriver verksamhet, öka det operativa kapitalet och därmed den tillåtna rörelsemarginalen.
(Se avsnitt 10.5.1-2 respektive 23.1.2)

5.3. Punkterna 4.3-5.2 ovan visar tydligt att Välfärdsutredningen inte gjort någon
konsekvensanalys av vinstregleringsförslagets effekter. Det är anmärkningsvärt och
oansvarigt att återmonopolisera betydande delar den svenska välfärden, vilket skulle bli
resultatet av förslaget. En sådan utveckling skulle också stå i strid mot bland annat
Skolkommissionens bedömning att friskolorna och valfriheten kommit för att stanna. (Se
avsnitt 23.1.2-23.1.3)

5.4. Svenskt Näringsliv bedömer att de negativa samhällsekonomiska effekterna blir mycket
omfattande om utredningens vinstbegränsningsförslag genomförs. Konkurrenstrycket
försämras vilket leder till att drivkrafterna att förbättra kvalitet och kostnadseffektivitet
försämras. De ekonomiska incitamenten till innovationer försvinner för företagen samtidigt
som möjligheterna till nyföretagande upphör. (Se avsnitt 23.1.4)
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5. 5. Även de offentligfinansiella konsekvenserna blir mycket negativa. Förutom betydande
kortsiktiga övertagandekostnader av privat verksamhet uppkommer långsiktigt ökande
kostnader. övertagna verksamheter kommer, till följd av bristande kommunal effektivitet, att
drivas på en högre kostnadsnivå. Till detta kommer att konkurrenstrycket kommer att
församras vilket i sin tur leder till ett lägre omvandlingstryck och försämrade drivkraftet till
kostnadseffektivitet. Rekryteringsproblemen till sektorn bedöms också öka vilket gör att
kostnaderna till följd av arbetskraftsbrist ökar. (Se avsnitt 23.1.5)

5. 6. Konsekvenser för brukarna blir negativa om väl fungerande verksamheter med nöjda
brukare läggs ned. De drabbas också av en sämre kvalitetsutveckling. Dessutom kommer
valfriheten att minska radikalt. Antalet likvidationer och konkurser kan också bedömas öka,
vilket drabbar brukarna genom försämrad kontinuitet. (Se avsnitt 23.1.3)

6. Skärpta kvalitetskrav

6.1. Alla medborgare hat rätt att få välfärdstjänster av god kvalitet i Sverige. Strikta och väl
avvägda kvalitetskrav ska därför gälla. Fall av otillräcklig kvalitet har förekommit i välfärden,
såväl vad gäller privata som offentliga utfötare, något som inte är acceptabelt. Därför bör
kvalitetskraven på båda dessa skärpas. De skärpta kvalitetskraven bör gälla dels ägar- och
ledningsprövning, men även målstyrning, uppföljning och tillsyn. Det måste också gå fortare
att stänga av verksamheter som inte har förutsättningar att leverera tillfredsställande kvalitet.
(Se avsnitt 9.6, 13.4, 13.5 och 13.11)

Sammanfattningsvis bygger utredningens förslag på antaganden som inte kan beläggas och
förslagen innebär omfattande ingrepp i äganderätten. Förslagen strider mot
kon ventionsrätten och EU-rätten, och skulle allvarligt påverka näringslivets förtroende för
politiken och näringsklimatet i Sverige. Förslaget till vinstbegränsning innebär i praktiken ett
vinstförbud och skulle leda till en återmonopolisering av den svenska välfärden. Detta skulle
få negativa effekter för befolkningen både som brukare och skattebetalare. Utredningens
konsekvensanalys är bristfällig på detta och flera andra viktiga områden. Svenskt Näringslivs
avvisar bestämt utredningens förslag.
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Vinstbegränsningar kan aldrig förbättra tjänsternas kvalitet

Om regeringen visar sig beredd att införa vinstregleringar i välfardssektorn påverkas det
totala företagsklimatet negativt. Det skapar en osakerhet om de långsiktiga spelreglerna i
sektorn och för företagande generellt. Det innebär ett allvarligt ingrepp i den privata
företagsamheten och äganderätten. Därmed skapas en osäkerhet i hela näringslivet och det
totala företagsklimatet försämras. Oron kommer att sprida sig om vilken bransch som
drabbas härnäst och vilka ytterligare ingrepp som kommer att ske i den privata
äganderätten. Förtroendet från näringslivet för politiken skadas permanent.

Det är heller inte möjligt att begränsa vinster i enskilda branscher. För att undvika att
vinsterna istället landar hos underleverantörer, inom till exempel den egna koncernen eller
närstående företag, måste prisövervakning och ägarkontroll som drabbar andra branscher
införas. Regleringsekonomin sprider sig således även till andra branscher.

Utgångspunkten för Välfärdsutredningen är att föreslå regler om vinstbegränsningar.
Svenskt Näringsliv underkänner denna utgångspunkt. En vinstbegränsning kommer aldrig att
leda till att kvaliteten i välfärdstjänsterna ökat. 1 en marknadsekonomi skapar ägarnas
vinstintresse ett innovationstryck som leder till kostnadsbesparingar och en snabbare
utveckling av tjänster och produkter.

Samtidigt skiljer sig välfärdsmarknaden från andra marknader i vissa avseenden. Brukarna
har ett informationsunderläge som gör att de ibland har svårt att bedöma vilken kvalitet de
erbjuds i de offentligt finansierade tjänsterna. Kvaliteten på en grundskoleutbildning visar sig
till exempel oftast efter många år. Därför är vård, skola och omsorg redan idag föremål för
reglering och uppföljning, samt omfattande tillsyn från olika myndigheter.

En annan skillnad mot många andra marknader är att det inte är brukarna själva som direkt
betalar för tjänsterna utan de finansieras via skattemedel. Med företag som vill höja priserna
och brukare som inte är priskänsliga skulle det kunna leda till ökade kostnader. Men även
utan en vinstbegränsning har de offentliga inköparna redan alla verktyg för att hålla ned
kostnadsutvecklingen.

Välfärdsföretagen får idag sina uppdrag genom att vinna upphandlingar eller genom att
brukarna väljer dem i valfrihetssystem. Om de offentliga inköparna upplever att priserna blir
för höga vid upphandlingar måste de utforma upphandlingarna bättre för att öka
konkurrensen. Om kostnaderna i vaitrihetssystemen bedöms som för höga bör de offentliga
beställarna sänka ersättningen till utförarna. Att införa en vinstbegränsning för att hålla ned
kostnaderna är därför fel väg att gå.

Det enda motivet till att genomföra en sådan reform är om det kunde visas att mindre
lönsamma företag håller en högre kvalitet än lönsamma. Några sådana belägg finns inte. De
mest lönsamma välfärdsföretagen hållet en minst lika hög kvalitet som övriga företag1.

Det ska också noteras att de samlade vinsterna i välfärden utgör en mycket liten andel av
kommunernas och landstingens totala välfärdskostnader, knappt 0,6 procent (se fotnot 1).

1 Jordahi och Sundén, 2016, Vinstbegränsningar i välfärden. (Svenskt Näringsliv)
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Att begränsa vinsterna kommer däremot med all säkerhet att leda till en mängd negativa
konsekvenser. Det kommer att leda till att de mest innovativa entreprenörerna kommer att
söka sig till andra marknader där de kan få en högre ekonomisk ersättning för sina
investeringar (så kallad entreprenörsränta). Detta i en tid då vi med en åldrande befolkning
är i större behov än någonsin av nya lösningar inom vård, skola och omsorg. Även de mest
effektiva företagen kommer att lämna sektorn.

Vidare kommer en vinstbegränsning leda till att de företag som stannar kvar på marknaden
använder sina resurser på ett mindre effektivt sätt. Strävan efter att hålla ned resultatet kan
leda till kostnadsökningar genom till exempel höjda ersättningar till ledningen eller ägare
som arbetar i företagen.

Vinstbegränsningar kommer också leda till att en mängd välfärdsföretag försvinner från
marknaden. Därmed kommer konkurrensen minska, kvalitetsutvecklingen påverkas negativt,
kostnaderna öka och brukarna kommer att få färre alternativ att välja bland.

Till skillnad från en vinstreglering skulle stärkta kvalitetskrav inom välfärden, vilket Svenskt
Näringsliv förespråkar, ha till syfte att stärka kvaliteten hela välfärdssektorn. Stärkta
kvalitetskrav är därför den riktiga åtgärden för att stärka kvaliteten i sektorn, särskilt som en
vinstreglecing kommer att få negativa effekter på kostnader och kvalitetsutveckling.

Kapitel 5 Vinster och lönsamhet på välfärdsmarknaden idag

Avsnitt 5.3.2 Marknadspris för kapital och WACC

Utredningen konstaterar under detta avsnitt att det krävs att företaget ska kunna betala
marknadsmässig avkastning till investerare för att dessa ska vara beredda att skjuta till
kapital. Utredningen skriver också att det kanske mest etablerade måttet för marknadspriset
för kapital är Weighted Average Cost of Capital (WACC).

Svenskt Näringsliv konstaterar att trots att utredningen fastslår detta baserar man sin
fortsatta analys och de förslag som läggs på det bokförda värdet av eget respektive operativt
kapital och inte på de verkliga värdet i företagen. Eftersom huvuddelen av de värden som
finns i välfärdsföretagen består av sådana tillgångar som inte redovisas i balansräkningen,
som betydande kundstock, starkt varumärke, duktig personal och väl fungerande processer
blir beskrivningen av den historiska lönsamheten i välfärdssektorn missvisande, felaktig och
högre än den reella historiska lönsamheten. Ytterligare en effekt är att de förslag som läggs
till reglering av vinster — i sig synnerligen allvarligt och negativt för sektorns utveckling, till
vilket Svenskt Näringsliv återkommer — som regel inte ger möjligheter till marknadsmässig
avkastning.

Utredningen skriver under samma avsnitt att en offentligt finansierad rörelses intäkter är
säkrare än en privat finansierad rörelses intäkter, med undantag för den politiska risken.

Svenskt Näringsliv har en helt annorlunda bedömning i denna sak. 1 så kallade
valfrihetssystem har de företag som etablerar sig inga kunder, eller brukare, från början och
kunderna kan dessutom med kort varsel byta utförare. Vid offentlig upphandling kan ett
förlorat kontrakt innebära att de ekonomiska förutsättningarna för ett företag drastiskt
försämras.
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Avsnitt 5.5 Rörelsemarginal

Valfardsutredningen konstaterar — i en sammanfattning på s. 207 — att rörelsemarginalen i
den offentligt finansierade valfardssektorn inte är “anmärkningsvärd” hög.

Givet välfärdsutredningens direktiv och den politiska fokuseringen på om skattemedel
stannar kvar i verksamheten är rörelsemarginalen ett belysande mått på lönsamhet.
Rörelsemarginalen mäter hur stor del av företagets intäkter som går tillbaka till
verksamheten, i form av personalens löner, hyror, mat, utrustning etc.

Svenskt Näringsliv har därför låtit PwC undersöka rörelsemarginalen för de privata
aktiebolag inom vård, skola och omsorg som får mer än 50 procent av sin verksamhet
finansierad av skattemedel. För att få en relevant jämförelse har PwC även analyserat
motsvarande siffror i en jämförelsebransch bestående av andra företag i tjänstesektorns
personalintensiva delar.2

Välfärdsföretagens rörelsemarginaler ligger under perioden 2010-2014 i snitt på 5,8 procent.
Det innebär att drygt 94 procent av intäkterna direkt går tillbaka till verksamheten.
Resterande sex procent, det vill säga överskottet, eller rörelsemarginalen, ska täcka
räntekostnader på lån, nödvändiga kapitalbehov som till exempel egenfinansierade
nyinvesteringar, bolagsskatt och riskersättning för det kapital som satsas i bolaget. Medel
ska dessutom kunna byggas upp för att företagen ska ha en tillfredsställande buffert.

Detta är helt normala siffror för personalintensiva tjänsteföretag. Rörelsemarginalen i
jämförelsebranschen var för samma period något högre, 5,9 procent.

Avsnitt 5.6 — 5.7 Avkastning på totalt och eget kapital samt Avkastning på operativt

kapital och mått för övervinster

Utredningen redovisar en tabell på s. 203 där det anges att avkastningen på eget kapital var
27,5 procent för välfärdssektorn och 14,3 procent för tjänstesektorn (SNI 45-99) som helhet
2014 (medelvärden). Utredningen drar slutsatsen att ägarna till välfärdsföretag fick mycket
god avkastning på sitt eget kapital.

Utredningen redovisar på samma sida en tabell där det anges att avkastningen på operativt
kapital var 47 procent inom välfärdssektorn och 10 procent för tjänstesektorn som helhet
2005-2013 (medianvärde). Utredningen bedömer avkastningen på operativt kapital i
välfärdssektorn som mycket högt.

Utredningen har också gjort så kallade övervinstberäkningar. Dessa har beräknats genom
att ställa de historiska vinsterna — baserade på bokförda värden - för välfärdsföretagen i
relation till en genomsnittligt beräknad kapitalkostnad — WACC - för hela sektorn. Vinstnivåer
ovanför den beräknade kapitalkostnaden definieras som så kallade övervinster.

Samtliga dessa beräkningar är enligt Svenskt Näringslivs uppfattning missvisande och direkt
felaktiga. Vid bedömning av avkastningsnivån på eget och operativt kapital måste hänsyn
tas till att det stora värdet i välfärdsföretagen finns i sådana tillgångar som inte redovisas i

2 PwC, 2016, Rörelseresultat välfärdsbolag — en jämförelse.
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balansräkningen. Det gäller sådana tillgångar som värdet av att företaget har många kunder
eller brukare, bra varumärke, duktig personal, väl fungerande processer etc.

När dessa värden beaktas blir lönsamheten för välfärdsbolagen betydligt lägre än vad som
redovisas. De uppnådda resultaten för företagen respektive år måste således sättas i
relation till det verkliga värdet på det egna respektive operativa kapitalet, inte på det
bokförda värdet.

Att så görs är viktigt därför att de som riskerar sitt kapital i verksamheten, det vill säga
ägarna och de som överväger att investera i företag i välfärden, måste ju värdera
avkastningen av att ha sitt kapital i ett välfärdsföretag jämfört alternativa placeringar. På
samma sätt gör en pensionssparare när denne ska värdera hur värdet av
pensionsplaceringarna kan förräntas på bästa sätt.

Det är dessutom starkt missvisande att som utredningen gör jämföra med tjänstesektorn
som helhet. 1 denna (där branscher enligt SNI-kod 45-99 ingår) återfinns bland annat
fastighetsbolag, transportföretag och andra kapitalintensiva branscher. Till skillnad från
välfärdsföretagens huvudsakliga tillgångar, redovisas sådana tillgångar som kapitalintensiva
företag utmärks av — det vill säga maskiner, inventarier, byggnader m.m. — i balansräkningen
i form av anläggningstillgångar. När resultatet för tjänstesektorn sätts i relation till bokfört
operativt kapital — och bokfört eget kapital, blir jämförelser med välfärdsbranschen därför
missvisande. Den kapitalbas som resultatet ställs mot blir således missvisande lägre för
välfärdssektorn jämfört med tjänstesektorn i allmänhet, och lönsamheten framstår som högre
utan att grund för en sådan slutsats finns.

Svenskt Näringsliv har gett PwC i uppdrag att göra en oberoende analys av
Välfärdsutredningens förslag till vinsttak. PwC:s rapport, daterad 2016-12-27, är benämnd
“Avkastning på bokfört operativt kapital i välfärdsbolag”. Två av PwC:s övergripande
slutsatser är:

a) Avkastning på bokfört kapital är ett avkastningsmått som framför allt är applicerbart
på kapitalintensiva bolag.

b) Utredningens jämförelse mellan avkastningen på operativt kapital för
välfärdsbolagen och tjänstesektorn saknar relevans.

PwC:s rapport bifogas detta remissvar (bilaga 1).

Mot bakgrund av det som under denna kapitelrubrik anförts bedömer Svenskt Näringsliv att
påståendena och beräkningarna avseende övervinster saknar all grund.

Kapitel 6. Nordisk utblick

1 detta kapitel konstaterar utredningen att vinstdrivande vård- och omsorgsföretag är tillåtna
även i Norge, Danmark och Finland, men att vinstdrivande skolföretag endast är tillåtna i
Sverige. Samtidigt konstateras att privata skolor i Danmark, Norge och Finland har rätt att ta
ut avgifter.

Se bilaga PwC, 2016, Avkastning på bokfört operativt kapital i välfärösbolag.
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Svenskt Naringsliv kan konstatera att den svenska modellen för skolan förenar valfrihet och
konkurrens med att plånboken inte styr elevens val. Dessutom finns en kostnadskontroll
inbyggd så till vida att ersättningen till friskolorna per elev ska vara samma som i den
kommunala skolan. Svenskt Näringsliv bedömer att denna modell har goda förutsättningar
att utveckla kvalitetskonkurrens och värna kostnadskontroll, samtidigt som alla elever har rätt
att söka till attraktiva skolor. Det senare är inte bara från individens synpunkt viktigt utan
också från samhällsekonomisk synpunkt, eftersom det ger förutsättningar för att fler
ungdomar når sin fulla potential, vilket är viktigt för den samlade välståndsutvecklingen i
Sverige.

Kapitel 7. Effektivitet och kvalitet inom välfärden

Avsnitt 7.2. Skolväsendet

Utredningen tar inte upp effektivitet och kvalitet i förskolan över huvud taget trots att den
föreslagna vinstregleringen avses omfatta även förskolan.

Detta är enligt Svenskt Näringsliv en brist. Föreningen vill därför fästa uppmärksamhet på att
såväl föräldrar som personal upplever att kvaliteten är bättre i fristående förskolor. 1
Skolinspektionens undersökning4 får de fristående alternativen högre betyg i samtliga
undersökta områden.

Betygsinflation försvårarjämförelser och effektmätningar

Utredningen för ett resonemang om förekomst av betygsinflation och konstaterar att den
genomsnittliga betygsnivån ökat samtidigt som grundskoleelevernas kunskaper i
internationella kunskapsmätningar sjunkit. (s 257)

Svenskt Näringsliv menar att det av utredning ovan omnämnda förhållandet är en indikation
på att det finns betygsinflation i grundskolan. Svenskt Näringsliv anser att det är av största
vikt att betygen är rättvisande, och att betygsinflation motverkas. Viktiga åtgärder för detta är
att de nationella proven ska rättas digitalt eller externt, och att det ska vara möjligt att genom
automatiserade system identifiera de skolor som har en betydande avvikelse mellan betygen
på nationella prov och kursbetygen/slutbetygen. Dessa skolors betygssättning blir då föremål
för närmare granskning av tillsynsmyndigheten och de skolor som inte har rättvisande
betygssättning åläggs rätta detta.

Avsnitt 7.2.7 Jämförelse av skolor som bedrivs i olika regiformer

Utredningen åberopar två OECD-rapporter (i fotnot 17) enligt vilka det inte finns några
signifikanta skillnader mellan elever i kommunala och fristående grundskolor i PISA
undersökningarna 2009 och 2012 när resultaten kontrollerades för elevernas
socioekonomiska bakgrund. En grundligare och mer omfattande analys som tar hänsyn till
fler bakgrundsvariabler och omfattar alla tre PISA-ämnen (läsförståelse, matematik och
naturvetenskap) visar dock att elever i fristående grundskolor presterade bättre i alla tre

Se Skolinspektionen, 201 7-01-16, Resultatet från höstens stora enkät med föräldrar och personal förskolan klart,
https://www.skolinspektionen.se/svrllllsyn--granskning/Nyheterl /resultatet-fran-hostens-stora-enkat-med-foraldrar
och-personal-i-forskolan-klartl.
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PISA-ämnen 2012 nar hänsyn tas till fler bakgrundsvariabler än socioekonomisk bakgrund5.
Då analysen även visar att elever i fristående grundskolor presterade lika bra som elever i
kommunala skolor i PISA 2003 verkar det som att de fristående grundskolorna har förbättrat
sina prestationer relativt de kommunala under en tidsperiod när allt fler elever har gått i
fristående skolor — inte minst i skolor som drivs i aktiebolagsform.

Det finns också studier som visar ett positivt samband mellan styrning och ledning av skolor
och elevernas utbildningsresultat. Bloom m.fl. belägger detta samband bland 1800 skolor i
Brasilien, Indien, Italien, Kanada, Storbritannien, Sverige, Tyskland och USA6. Styrning och
ledning mäts med ett index som fångar grundläggande managementmetoder inom
verksamhetsstyrning, uppföljning, målstyrning och personalhantering. 1 studien bedöms
fristående skolor ha bättre styrnings- och ledningskvalitet än skolor i offentlig regi och helt
privata skolor. Rektorer vid fristående skolor har i större utsträckning en långsiktig, väl
kommunicerad strategi för skolan. De hålls också i högre grad ansvariga för elevernas
prestationer av skolornas huvudmän. De svenska friskolorna utmärker sig här — studiens
resultat är särskilt starka för Sverige. Dessa resultat ligger i linje med en svensk
policyrapport som jämför det systematiska kvalitetsarbetet hos de tre största
friskoleföretagen (AcadeMedia, Internationella Engelska Skolan och Kunskapsskolan) och
tre kommuner av jämförbar storlek (Stockholm, Uppsala och Gävle). Kommunernas
systematiska kvalitetsarbete framstår i denna jämförelse som eftersatt. De stora
skolföretagen arbetar mer systematiskt och välorganiserat med uppföljning, analys och
åtgärder7. Skolinspektionen har också i en rapport framhållit att de skolföretag som har
många fristående grundskolor har alla ett tydligt och väl förankrat kvalitetsarbete6.

När det gäller den upplevda kvaliteten hos eleverna är skillnaderna små mellan fristående
och kommunala skolor, med en tendens att eleverna get fristående skolor högre värden.
Vad gäller vårdnadshavare ger dessa dock högre värden till fristående skolor. Dessa resultat
gäller såväl Skolverkets som Skolinspektionens enkätundersökningar (s. 263-264).
Utredningen menar dock att eftersom resultaten inte är kontrollerade för socioekonomiska
skillnader går det inte att avgöra om nöjdhetsskillnaderna beror på kvalitetsskillnader mellan
regiformerna. Dessutom menar utredningen att det kan finnas en motsättning mellan
vårdnadshavarnas och elevernas nöjdhet och trivsel och skolans kunskapsförmedlande
uppdrag.

Svenskt Näringsliv anser, till skillnad från utredningen, att kundernas, eller brukarnas,
bedömning av kvaliteten har betydande värde. För det första tillfrågas respondenterna även
om annat än övergripande nöjdhet eller trivsel, t.ex. kritiskt tänkande, grundläggande värden,
ordningsregler mm. För det andra ska inte elevers och vårdnadshavares långsiktiga
perspektiv underskattas. För det tredje har upplevd god kvalitet ett värde i sig. Det
förhållandet att kontroll för bakomliggande faktorer inte gjorts är enligt Svenskt Näringsliv
ingen avgörande invändning. Det är inte uppenbart att enskilda individers upplevelser bör
korrigeras på detta sätt. Upplevelsen är per definition subjektiv. Dessutom är det ofta svårt
att kontrollera på ett rättvisande sätt. Befintliga enkätresultat från Skolinspektionens
skolenkät, vars resultat för hösten 2014 redovisas tydligt i Svenskt Näringslivs rapport “Sant

Heller Sahlgren & Sanandaji, 2016, Friskolorna och PISA. (ECEPR)
6 Bloom m.fl., 2015, Does management mailer in schools? (Economic Journal)

Jordahl, 2016, En effektivare skola ger mer kunskap. (Svenskt Näringsliv)
8 Skolinspektionen. Rapport 2015:1. Huvudmännens styrning av skolan.
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och falskt om företagande i välfärden”, är dock en indikation på att den upplevda kvaliteten
är högre i friskolor°.

Utredningen berör inte personalens upplevda hälsa, trivsel, utvecklingsmöjligheter med mera
när jämförelser mellan kommunala skolor och friskolor görs. Detta är enligt Svenskt
Näringslivs uppfattning en klar brist. 1 den så kallade Jobbhälsobarometern, som är
utarbetad av Sveriges Företagshälsor och Svenskt Kvalitetsindex, redovisas statistik om de
anställdas syn på jobbet inom olika delar av arbetsmarknaden. När det gäller bland annat
skola finns denna statistik uppdelad på privat och offentligt anställda. 1 den senaste
tillgängliga undersökningen framgår att friskolelärare är mera nöjda med sitt arbete, mer
nöjda med den fysiska arbetsmiljön liksom kompetensutvecklingen, har högre tilltro till sin
närmaste chefs yrkesskicklighet och ledaregenskaper, och anser i högre utsträckning att
deras åsikter respekteras och tas till vara. Samtliga skillnader är statistiskt säkerställda.1°

Även Försäkringskassans statistik avseende sjukfrånvaro finns uppdelad privat/offentlig
inom skolan. 1 förskolan och grundskolan är antalet sjukskrivningsdagar per sysselsatt drygt
20 procent högre för sysselsatta i kommunal verksamhet jämfört med privat drift. lnom
gymnasiet är skillnaderna ännu större.11

Frisk personal, som trivs på arbetet och bedömer t.ex. ledning och utvecklingsmöjligheter
positivt, ökar enligt Svenskt Näringsliv förutsättningarna för att skapa god kvalitet i utbildning
och undervisning. Det underlättar också rekrytering till läraryrket i framtiden, något som är av
stor betydelse givet de stora pensionsavgångar, som kommer inom välfärden redan på kort
sikt.

Avsnitt 7.2.2 Effekter på elevernas kunskaper

Utredningen bedömer att den svenska och internationella forskningen inte ger någon
samstämmig bild av effekterna av skolval och fristående skolor på elevernas skolresultat (s.
267).

Svenskt Näringsliv bedömer dock att den mest gedigna studien på området12 inte redovisas
på ett rättvisande sätt i utredningen. 1 studien analyseras friskolereformens långsiktiga
effekter på utbildningsresultat. Studien har fler utfallsvariabler och analyserar en längre
tidsperiod jämfört med tidigare studier. Resultaten visar att skolresultaten har förbättrats i
kommuner med högre friskoleandel i grundskolan, i synnerhet för elever i kommunala skolor
men även för elever i friskolor. En högre friskoleandel i en kommuns grundskolor medför
också en positiv påverkan på elevernas gymnasiebetyg och på det så kallade TIMMS
provet, liksom en högre sannolikhet för dem att börja på högskolan, och genomgå en längre
utbildning. Effekterna är av begränsad storlek men tydliga. De positiva effekterna beror inte
på betygsinflation, bland annat eftersom flera av utfallsvariablerna inte mäter skolbetyg.
Detta talar starkt för att konkurrensen mellan kommunala skolor och fristående skolor har
haft positiva effekter på kunskapsnivån i grundskolan.

Svenskt Näringsliv, 2015, Sant och falskt om företagande i välfärden.
10 Sveriges Företagshälsor och Svensk Kvalitetsindex, Jobbhälsobarometern Skola 2015.
11 Försäkringskassan. Statistik om sjukfrånvaro per bransch och sektor (2016). Excel-fil
12 Böhimark & Lindahl, 2015, Independent School Choice and Long-run Educational Outcomes.
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Det är förvisso sant att studier av variation mellan kommuner i ett land inte fångar effekter på
skolsystemnivå (vilket framhålls i utredningen på sidan 265). För att empiriskt studera
effekter på systemnivå finns forskning som jämför länder med olika skolsystem. Det är
märkligt att utredningen inte alls berör denna forskning utan istället refererar extensivt till och
lägger tung vikt vid bedömningar som görs i svensk policyrapport som till stor del bygger på
teoretiska resonemang13. Enligt en systematisk internationell empirisk studie av West och
Woessmann14 uppnår eleverna bättre skolresultat i länder med skolsystem som innehåller
mer konkurrens mellan skolor. Studien är, liksom alla länderjämförande studier, inte fri från
invändningar, men den befinner sig rimligen högre i evidenshierarkin än expertutlåtanden i
pol icy rapporter.

Utredningens slutsats är att den svenska och internationella forskningen inte ger någon
samstämmig bild av effekterna av skolval och fristående skolor på elevernas
kunskapsresultat (sidan 267). Svenskt Näringsliv menat att en sådan beskrivning av
forskningsläget är alldeles för försiktig. Även om det råder osäkerhet — inte minst eftersom
frågorna är metodmässigt svåra att besvara — tyder tunga nationella15 och internationella16
studier på att konkurrens mellan skolor har en positiv effekt på elevernas kunskapsresultat.
Att konkurrenseffekten skulle vara negativ framstår av samma anledning som mycket
långsökt.

Avsnitt 7.2.3 Skolsegregation och skolans likvärdighet

Utredningen bedömer att skolsegregationen har påverkats av skolvalet och den ökade
andelen friskolor (s. 270).

Svenskt Näringsliv vill poängtera att den avgjort största orsaken till att skillnaderna i
elevsammansättning mellan skolor ökat i Sverige, enligt IFAU och regeringens
skolkommission17, är bostadssegregationen. IFAU skriver att “fyra femtedelar av variationen i
elevförutsättningar förklaras av skillnader mellan elever inom skolor. Av den femtedel av
totalvariationen som förklaras av skillnader mellan skolor, förklaras huvuddelen av att
boendet är segregerat.”18. Skolforskarna Böhlmark, Holmiund och Lindahl konstaterar att
“skolsegregationen mellan elever med utländsk och svensk bakgrund har ökat beror till stor
del på att när andelen elever med utländsk bakgrund har ökat i befolkningen, har ökningen
inte varit jämnt fördelad över landets kommuner och bostadsområden. Denna ökade
boendesegregation har också inneburit en ökad skolsegregation. Ur detta perspektiv är
alltså migrationsflöden i kombination med den politik som påverkar boendesegregationen
central för skolsegregationens utveckling.”19.

Samtidigt ska dock hållas i minnet att det fria skolvalet ger möjlighet för individen att välja
bort en skola som inte fungerar, något som i det enskilda fallet kan ha en avgörande
betydelse för individens framtida yrkesmöjligheter och livskvalitet.

13 Gustafsson m.fl. 2016, Policyidéer för svensk skola.
14 West och Woessmann 2010, Every catholic child in a catholic school.

Böhlmark och Lindahl, 2015, Independent School Choice and Long-run Educational Outcomes. (Economica)
16 West och Woessmann, 2010, Every catholic child in a catholic school.
17 sou 2016:38, Samling för skolan. Nationella målsättningar och utvecklingsområden för kunskap och
likvärdighet.
18 IFAU 2014, Decentralisering, skolval och fristående skolor, resultat och likvärdighet i svensk skola.
19 Böhlmark, Holmiund och Lindahl, 2015, Skolsegregation och skolval. Rapport 2015:5. (IFAU)
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1 utredningen visas ett diagram (s. 270) dar det framgår att andelen fristående grundskolor
per socioekonomisk decil stiger med högre socioekonomisk decil. Se nedan.

Andel ffiskolor per socio-ekonomisk dccii

Skolans socioekonomiska decil

Detta diagram har publicerats i rapporten “Policyldéer för svensk skola’20. Detta diagram
finns även redovisat med en uppdelning mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande skolor
(se nedan). Då framgår tydligt att det i första hand är de icke-vinstdrivande skolorna som är
överrepresenterade i de högsta socioekonomiska decilerna21.

1 3 4 5 6 7 8 9 10
Skolans soöo-ekonornsla decil

‘.‘nsldr,vande Icke.vinsldrrvande
(ala SkoI,aed$ S A4,b.sW, Saa9,rd 1,2012

Svenskt Näringsliv vill här också redovisa resultatet av den forskning som framkommer i
ESO-rapporten “När skolan själv får välja — en ESO-rapport om ftiskolornas
etableringsmönster”.22 1 den rapporten dras slutsatsen att redovisade forskningsresultat tyder
på att vinstsyftande friskolor etableras i högre utsträckning i områden med hög andel utrikes
födda medan icke-vinstsyftande friskolor etableras i högre utsträckning i områden med
högutbildade föräldrar.

Detta betyder enligt Svenskt Näringsliv att diskussionen om skolvalets och friskolornas effekt
på skolsegrationen måste nyanseras. Det är i första hand boendesegregationen som bidrar
till skolsegregationen. Det är också så att det i första hand är icke-vinstdrivande friskolor som
är överrepresenterade vad gäller socioekonomiskt starka hushåll, och att det är dessa som i
högre utsträckning etableras i områden med högutbildade föräldrar.

20 Gustafsson m.fI., 2016, Poiicyidéer för svensk skola.
21 Vlachos, 2014, Var finns friskolorna? (Economistas)
22 ESO, 2016, 2016:3 När skolan själv får välja — en ESO-rapport om friskolornas etableringsmönster.
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Detta hindrar inte att åtgärder bör övervägas för att motverka skolsegregation. Det finns ett
värde i att elever med olika bakgrund möts i skolan. Det ökar kunskapen och förståelsen hos
individerna om olika delar av samhället. En åtgärd för att motverka skolsegregation är att
införa ett aktivt skolval för alla elever tillsammans med krav på stärkt och tydlig
kvalitetsredovisning på skolenhetsnivå. Särskilda informationsinsatser om betydelsen av
skolval och de valmöjligheter som finns lokalt skulle också kunna göras i socialt utsatta
områden. En annan åtgärd kan vara att differentiera skolpengen mer utifrån elevernas
socioekonomiska bakgrund vilket torde påverka friskolors etableringsmönster. Detta kan
också vara motiverat utifrån att resurserna ska användas så effektivt som möjligt, och elever
med svag socioekonomisk bakgrund, t.ex. nyligen invandrade, behöver ofta mer stöd.

Att motverka vinstdrivande friskolor vore dock helt fel väg att gå. Då skulle
kvalitetskonkurrens och valfrihet gå förlorad. Möjligheten till etablering av framgångsrika,
kunskapsinriktade friskoleföretag i socioekonomiskt utsatta områden, som kan påverka både
ungdomar och område positivt, skulle också försvinna.

När det gäller effekterna av det fria skolvalet inom grundskolan på elevernas resultat finns
forskning som tyder på att alla elevgrupper gynnats, även om effekterna är små. Om något
är det elever från svagare familjebakgrund som vinner mer på möjligheten att välja skola23.

Avsnitt 7.2.4 Effekter på kostnader och effektivitet

Utredningen gör ingen egen bedömning av hur kostnaderna och effektiviteten påverkats av
konkurrensen och den ökade andelen friskolor. Dock åberopas en ESO-rapport24 där en
delregression inte påvisar några signifikanta samband mellan de kommunala grundskolornas
effektivitet och andelen elever i fristående grundskolor, och en annan regression visar att det
finns ett negativt samband mellan de kommunala gymnasieskolornas effektivitet och andelen
elever i fristående gymnasieskolor. Samtidigt konstaterar utredningen — genom en fotnot —

att den tidigare nämnda forskningen av Böhlmark och Lindahl visar att kommunernas
kostnader inte påverkades av andelen friskolor (s. 272-273).

Svenskt Näringsliv bedömer att det finns en rad allvarliga metodproblem i ESO-rapportens
analys när den används i detta syfte.25 Böhlmark och Lindahls metod har såvitt känt inte
ifrågasatts. Därmed kan konstateras att den studien visar att friskolorna bidragit till ökad
effektivitet inom grundskolan.

23 Edmark m.fl., 2015, Det fria skolvalet — varken mirakelmedicin eller undergångsrecept.
24 ESO, 2016, 2016:6 Mer än tur struktur.
25 Vi ser en stor risk för multikollinearitet mellan vissa av de ingående variablerna i analysen. Författarna har heller
inte använt rubusta standardfel, vilket överskattar signifikansen. Med den valda metoden finns heller inget bra sätt
att hantera endogenitetsproblem. Ett annat grundläggande problem är att den enskilda analysenheten inte är
skolorna, utan kommunerna. Sammantaget innebär dessa metodinvändningar att analysen inte bör användas för att
dra några slutsatser om effektivitets- eller kvalitetsskillnader mellan privata och offentliga skolor.
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Avsnitt 7.3 Hälso- och sjukvården

Avsnitt 7.3.1 Jämförelse av vårdgivare mellan olika regiformer

När det gäller patientnöjdhet anger utredningen, utifrån en analys Vårdanalys låtit göra26, att
några större skillnader inte finns mellan privat och landstingsdriven primärvård, när kontroll
gjorts för socioekonomiska förutsättningar och vårdbehov. Vad gäller helhetsintryck fick dock
privata mottagningar högre betyg även efter korrigeringen ts. 276).

Det är enligt Svenskt Näringslivs bedömning inte uppenbart att enskilda individers
upplevelser bör korrigeras. Upplevelsen är per definition subjektiv. Dessutom är det ofta
svårt att kontrollera på ett rättvisande sätt.

1 SKL:s nationella patientenkät för 2015 avseende vårdcentraler fick privat drivna
vårdcentraler högre betyg på samtliga sju delområden. Skillnaderna var störst inom området
kontinuitet och koordinering.

Utredningen noterar att Capio Sankt Göran enligt Stockholms Läns Landstings undersökning
från 2014 hade en högre produktivitet än de jämförbara sjukhusen Danderyds sjukhus och
Södersjukhuset. Utredningen redovisat i sammanhanget att enligt uppgift från hälso- och
sjukvårdsförvaltningen hat Capio Sankt Göran ett befolkningsunderlag med något högre
socioekonomisk standard än vad de andra sjukhusen hade, men att förvaltningen gjort
bedömningen att de tre sjukhusen liknar varandra tillräckligt vad gäller patientunderlag och
socioekonomi så att jämförelser kan göras. Samtidigt anför utredningen att Capio Sankt
Göran av landstingsrevisorerna år 2002 ansågs ha en relativ kostnadsfördel 1999 när det
övergick till privat regi, och att det mot den bakgrunden är svårt att dra några slutsatser om
ägandeformens betydelse för sjukhusets kostnadseffektivitet (s. 277).

Svenskt Näringsliv anser att denna typ av argumentation från utredningens sida närmast är
vilseledande. 1 korthet överprövar utredningen sjukvårdsförvaltningens bedömning att
jämförelse — 2014 — kan göras mellan sjukhusen, med hänvisning till landstingsrevisorernas
bedömning 2002 av förhållandena 1999. Någon ytterligare grund för denna överprövning
från utredningens sida finns ej. Svenskt Näringslivs bedömning är att utredningens
invändning mot SLLs studie saknar saklig grund, och ej ska beaktas. Det exempel som finns
av akutsjukhusvård i privat drift, som varit föremål för noggrann utredning och utvärdering,
visar att såväl produktivitet som effektivitet är högre på det privat drivna sjukhuset jämfört
med de två offentliga som ingick i studien.

Här ska också omnämnas resultaten i rapporten “Produktivitetsskillnader mellan akutsjukhus
1 Norden”27. Där visas bland annat att akutsjukhusens driftsform samvarierar med
produktiviteten, så till vida att sjukhus i privat drift och aktiebolagsform har högre
produktivitet än sjukhus drivna i förvaltningsform. Samtidigt ska noteras att gruppen sjukhus i
privat drift och aktiebolagsform består endast av tre sjukhus — Capio och sannolikt just
Danderyds sjukhus och Södersjukhus — varför detta resultat ska tolkas med försiktighet.

26 Vårdanalys, 2014, PM 2014:1 Vårdval och vårdutnyttjande. Hur fördelas vården mellan olika socioekonomiska
grupper vid vårdval i specialistvården?,s. 67 if.
27 Rehnberg, 2016, Produktivitetsskillnader mellan akutsjukhus i Norden.
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Privata vårdcentraler har även befunnits ha något bättre styrnings- och ledningskvalitet, mätt
med en internationellt väletablerad surveymetod, än vad offentliga vårdcentraler har.
Skillnaden mellan privata och offentliga vårdcentraler kvarstår efter hänsynstagande till ett
flertal kontrollvariabler28. Hög styrnings- och ledningskvalitet har i internationella studier visat
sig sammanhänga med god vårdkvalitet29. Den svenska studien innehåller inga objektiva
mått på vårdkvalitet, men visar att vårdcentraler med hög styrnings- och ledningskvalitet har
kortare väntetider.

När det gäller personalens upplevda hälsa, trivsel, utvecklingsmöjligheter med mera inom
vård och omsorg framgår i den senast tillgängliga undersökningen av Jobbhälsobarometern
att värdena när det gäller skattning avjobbhälsan i olika aspekter är högre eller likvärdiga för
privat anställda jämfört med landstings- och kommunanställda. Skillnaderna är störst nät det
gäller de anställdas bedömning av arbetsledningen.3°

När det gäller sjukfrånvaron är denna för vårdcentraler, öppna specialistmottagningar och
tandläkarverksamhet sammantaget 41 procent högre inom offentligt drivna verksamheter.31

Avsnitt 7.3.2 Effekter av vårdvalsre formen på tillgänglighet, kontinuitet, nöjdhet och
medicinsk kvalitet och avsnitt 7.3.3 Vårdvalets fördelningseffekter

Utredningen skriver att den fysiska tillgängligheten har ökat på vissa håll, men att den varit
ojämnt fördelad och att Vårdanalys uppföljning av vårdvalsreformen i primärvården inte
pekade på att reformen påverkade patienternas omdömen om primärvården. (s 278)
Utredningen skriver också att vårdvalet inneburit ökade skillnader i geografisk tillgänglighet
till primärvård (s 282).

En något mindre kortfattad beskrivning av effekten på tillgängligheten nyanserar enligt
Svenskt Näringsliv bilden. Av Vårdanalys rapport Låt den rätte komma in32 framgår att
antalet vårdcentraler i landet ökat med 16,6 % från tiden före vårdvalets införande till 2013.
Ökningar har skett i 15 av 21 landsting. Ökningar sker främst i tättbefolkade och medeltätt
befolkade områden. Endast i ett landsting, Norrbotten, har en marginell minskning skett. De
resursviktade läkar- och sjuksköterskebesöken var nio procent fler per capita för hela riket
för perioden 2010-2012 — när vårdval genomförts i alla landsting —jämfört med perioden
2007-2009. Den bild som framträder är enligt Svenskt Näringslivs bedömning att den stora
majoriteten av befolkningen fått ökad tillgänglighet.

Det går också att nyansera utredningens mycket kortfattade referat till den nämnda
uppföljningen gjord 2014 av Vårdanalys (i den nämnda rapporten Låt den rätte komma in). 1
en SNS-rapport konstaterar Glenngård33 att flera studier tyder på ett positivt samband mellan
valfrihet i vården och uppfattningar om vårdens kvalitet. Patienter som aktivt har valt
vårdgivare är också mer nöjda med den vård de fått jämfört med dem som inte har gjort ett

28 Angelis m.fl., 2016, Att styra och leda en vårdcentral.
29 Bloom m.fl. 2013, Does Management Matter in Healthcare och 2015, The impact of competition on management
quality: Evidence from public hospitals.
° Sveriges Företagshälsor och Svenskt Kvalitetsindex, Jobbhälsobarometern 2015. De anställdas syn på jobbet
inom vård- och omsorgssektorn.
31 Försäkringskassan. Statistik om sjukfrånvaro per bransch och sektor (2016). Excel-fil
32 Vårdanalys, 2014, Rapport 2014:3 Låt den rätte komma in.

Glenngård, 2015, Primärvården efter vårdvalsreformen. Valfrihet, kvalitet, produktivitet. (SNS)
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aktivt val. Förtroendet för primärvården har också ökat bland befolkningen sedan vårdvalet
infördes, enligt befolkningsenkaten Vårdbarometern.

Svenskt Näringsliv vill här också hänvisa till en studie av Dietrichson m.fl.34 som visar att
vårdvalsreformen lett till att privata vårdcentraler etablerats framför allt i kommuner där det
tidigare gick relativt många patienter på varje vårdcentral. Utredningens slutsats på sidan
282 att “vårdvalet inneburit ökade skillnader geografisk tillgänglighet till primärvård” måste
ses i perspektiv av detta etableringsmönster. Vårdvalsreformen har vidare enligt studien haft
små positiva effekter på subjektiva kvalitetsmått men inga signifikanta effekter på onödig
sjukhusvård eller på uppfattad nöjdhet med tillgängligheten. Studien finner inte några
indikationer på försämrad kvalitet till följd av vårdvalsreformen.

Avsnitt 7.3.4 Effekter på kostnader och effektivitet

Utredningen anför att det finns indikationer på att anbudsupphandlingar påverkar
produktiviteten positivt. Som stöd för detta åberopas en forskningsöversikt35. När det gäller
vårdvalsreformerna uttalar sig inte utredningen om huruvida dessa bidragit till ökad
produktivitet (s. 284).

Svenskt Näringsliv kan konstatera att utredningen feltolkat ett diagram i Vårdanalys studie
“Låt den rätte komma in”36. Diagrammet visar inte produktivitetsutvecklingen inom
primärvården över tid, utan relativa produktivitetsskillnader mellan olika landsting, och mellan
landstingen och genomsnittet för riket - för olika år. Detta kan ha bidragit till att utredningen
inte drar några slutsatser avseende produktivitetsutvecklingen primärvården. 1 samma skrift
från Vårdanalys anges att kostnadsutvecklingen för primärvården 2006-20 12 motsvarar
ungefär utvecklingen för löner och priser inom hälso- och sjukvården. Samtidigt var de
resursviktade läkar- och sjuksköterskebesöken, enligt samma källa, nio procent fler per
capita för hela riket för perioden 2010-2012 — när vårdval genomförts i alla landsting —

jämfört med perioden 2007-2009, vilket tyder på en ökad produktivitet på riksnivå av
vårdvalsreformen i primärvården.

Flera studier visar på ökad produktivitet på landstingsnivå som en följd av införande av
vårdvalsystem. 1 en utvärdering av husläkarsystemet inom Vårdval Stockholm framkommer
att utvecklingen efter vårdvalets införande lett till fler besök och förbättrad tillgänglighet37.
Den ökade produktionen har inte lett till ökade kostnader varför produktiviteten har ökat.
Även en studie av effekterna av vårdvalet primärvården i Kronoberg visar att produktiviteten
har ökat38. När det gäller den öppna specialistvården visar Wohlin m.fl.39 att införande av
vårdval för höft- och knäprotesoperationer i Stockholms läns landsting (SLL) ökade
produktiviteten mätt som antalet operationer i relation till kostnaderna.

Dietrichson m.fI., 2016, Effects of increased competition on quality of primary care in Sweden. Working paper
2016:36 (Lunds universitet).

SKL, 2011, Erfarenheter av konkurrensutsättning — en forskningsöversikt.
36 Vårdanalys, 2014, Rapport 201 4:3 Låt den rätte komma in, s. 155.

Dahlgren m.fl., 2014, Uppföljning av husläkarverksamheten iVårdval Stockholm —2013 års resultat.
38 Ekström m.fl., 2013, Vårdval Kronoberg Kartläggning av Primärvården i Kronobergs län före och efter Vårdval —

en jämförande studie.
Wohlin m.fl., 2012, Uppföljningsrapport vårdval höft- och knäprotesoperationer.
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Avsnitt 7.4. Socialtjänsten

Avsnitt 7.4.1 Jämförelserav kvaliteteni omsorgsverksamhetsomdrivs i privat och offentlig
regi

När det gäller brukarupplevdkvalitet anförutredningenatt den brukarundersökningensom
Socialstyrelsengenomförde2015visadepå småskillnadermellan kommunaltoch privat
drivna boendenmen att den genomsnittligasammantagnanöjdhetenvar någothögrevid
boendensomdrevsi offentliga regi (s. 287).

SvensktNäringsliv vill påpekaatt i 2016 års brukarundersökningfrån Socialstyrelsenfinns
inga statistisktsignifikantaskillnadermellan kommunaltoch privat drivna boendenvad gäller
övergripandenöjdhet,varkenför hemtjänsteller särskiltboende.

UtredningenredovisarSocialstyrelsenssåkalladeKommun-och enhetsundersökninginom
äldreomsorgenför 2015 (s. 289-290).Utredningenifrågasätterdockvaliditeten i de så
kalladeprocessmåttenblandannatdärför att de vad gälleräldreboendeninte korrelerarmed
kundnöjdhetsmått.SvensktNäringsliv menaratt dettaifrågasättandeär inkonsekventdå
utredningenpå andraställenframhålleratt välfärdstjänsterutmärkersig just genomatt deras
kvalitet är mångdimensionelloch att dettaär viktigt att ta hänsyntill eftersombrukarnakan
saknaden information som behövsför att utvärderaobjektiva kvalitetsdimensioneroch
eftersomdet kan föreligga målkonflikter mellan å enasidanbrukarnaoch å andrasidan
politiker och skattebetalare.

Underhösten2016 kom sammaundersökningför 2016. Privat drivna äldreboendena
uppvisarbättrekvalitetsresultatpå 18 av 22 indikatorer.Skillnadernaär särskiltstoranär det
gällerde parametrarsomgällersåkallad säkervård och omsorg,och som mätersåkallad
processkvaliteti dessaavseenden,i syfte att göravårdenoch omsorgensäker.Generellt
settär det minst 25 procentenheterfler privata äldreboendensom redovisaratt de har
aktuellarutiner för säkervård, t.ex. beträffandeläkemedelsgenomgångar.Beträffande
invändningenfrån utredningenvad gällervaliditeten i dessamåttär det SvensktNäringslivs
bedömningatt det mycketväl kan förhålla sig såatt det förhållandetatt det finns aktuella
rutiner för t.ex. säkervård och omsorg, i syfte att exempelvisförebyggavårdskador,inte är
möjliga att observeraav brukarna.

Det finns ävenen studieav styrning och ledning vid svenskaäldreboenden40.Studien
användersammainternationelltväletableradesurveymetodsom i denovan beskrivna
studienav vårdcentraler41och finner att äldreboendensomdrivs av storaföretag i
genomsnitthar bättrestyrning och ledning än äldreboendensomdrivs av kommuner,ideella
organisationereller småföretag.Däremotfinns inga störreskillnadermellan de tre
sistnämndagrupperna.

Vad gällerjämförelsenmellan två särskildaboendeni Östersundanför utredningendet
privata äldreboendetatt validiteten i kvalitetsmåtten,som ofta är processmått,kan
ifrågasättas(s. 294-295).

° Angelis och Jordahi,2014,Att styra och ledaäldreomsorg.Hur gårdet till och vad kan förbättras?
Angelis m.fl., 2016,Att styra och ledaen vårdcentral.


